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Seminara mérki:

1. Izpetit un aprakstit organizacijas esoSo situaciju (t.sk. izzinat un analizet
eksist&josas informacijas sist€mas organizacija),

2. Noteikt informacijas aprites shému organizacija un organizacijas prasibas. un
vajadzibas,

3. Modelét informacijas aprites shému, nemot véra organizacijas esosSo situaciju un
prasibas.

PielietoSana:

e apzinat esoSo situaciju socialo pakalpojumu joma konkrétaja novada, katras
iesaistitas iestades, institlicijas un organizacijas (t. sk. biedribu) pakalpojumu
specifiku, pasreiz€jos resursus un kapacitati;

e definét profesionalas sadarbibas uzlaboSanas iesp&jas un kopigus projektus ar
maksimali daudziem gala labuma ieguvgjiem;

¢ veikt novada socialo pakalpojumu jomas iek$gjas un argjas vides novertgjumu.

Viena no organizacijas modeléSanas metodém ir EKD (Enterprise Knowledge
Development). ST metode ir izstradata Zviedrija. EKD metode ir paredzéta organizacijas
daudzpusigai pétianai, veidojot vienotu organizacijas modelu sistému. ST sistéma sevi
apvieno seSus savstarpgji saistitus modelus, kur katrs no tiem atspogulo noteiktu organizacijas
aspektu.

EKD ir integréta korekcijas metode, pap@mienu un instrumentu kopa, kas noder
uznémuma darbibas analizes procesa, planojot, projektgjot, un mainot savu biznesu.

EKD ir atbalsta riks domasanai, sprieSanai, ka ari uzné€meéjdarbibas apgtiSanai.

EKD noved pie pilnigas un konsekventas uzn€muma perspektivas attistibas ainas.

EKD ir pamats ir uz zinaSanam balstita argumentacijas maksla, kas palidz
organizeéSanas strukturéSanas un model€Sanas procesa atrast organizacijas vajos punktus.

Organizacijas modeli var aplikot tris abstrakcijas Iimenos:

= stratégiskais Itmenis, kura ir pievérsta uzmaniba organizacijas strat€giskajiem
mérkiem, kas veido organizacijas vertibu sistému un atbilst tas vizijai un misijai.
Vizijas un misijas lomas izpratne un pielietoSana.

= biznesa operacionalais Iimenis, kur strat€giskie merki tiek ,,partulkoti” organizacijas
darbibas. Dotais limenis parada organizacijas iek$€jo uzbiivi, kas ir orientéta uz
strategisko mérku sasnieg§anu un atbalstiSanu

= sistemas Kkoncepcijas Itmenis atspogulo sadarbibu starp organizacijas dazadiem
Iimeniem.



EKD organizacijas modela struktiira
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Stratégiskajam limenim atbilst mérku modelis, kas atspogulo organizacijas mérkus kopa ar
faktoriem, kuri ietekm& mérku sasniegSanu, t.i. problémas, vajas vietas, draudi, c€loni,
ierobezojumi un iespgjas. (Iidzigi, ka SVID analize)

Merkus modelis
Merku modelis atspogulo organizacijas mérkus, izmantojot $adu terminu: meérkis,
probléma, c€lonis, ierobezojumi, iesp&jas, kur:

merkis ir stavoklis, kam jabiit sasniegtam. Biznesa mérkis parada, ko organizacija un
tas darbinieki v€las sasniegt. Mérkiem var bt vairakas nozimes, piem&ram, nodomi,
prasibas, vajadzibas, v€lamie stavokli utt.
Merkim var pieskirt prioritati, kas apzZimé mérka svarigumu organizacijas darbiba. Ta,
mérkim var bt zema, vid€ja vai augsta prioritate
problema ir nevélamais stavoklis, kas ierobezo mérka sasniegsanu. Ir divas problému
kategorijas:
* vajums — ieks§€ja probléma, kuru var interpretét ka skérsli, kas trauce
mérka sasniegSanu.
Organizacijas riciba ir noteikti resursi, lai samazinatu vai noveérstu vajuma efektu
ietekmi uz mérki
» draudi — argja probléma, kas kavé mérka sasnieg$anu. Ta ka draudu
cCloni visbiezak ir arpus organizacijas robezam, tad tos griiti vai nereti
neiesp&jams noverst
celonis paskaidro problémas iemeslu. C&lonis apzimé kadu situaciju vai stavokli arpus
organizacijas kontroles
ierobeZojums apzimée biznesa likumus, noteikumus vai politiku, kas ir aréjas realitates
attieciba pret pétamo organizaciju. Savukart, organizacijas ieksejie biznesa likumi un
politika tiek definéta biznesa likumu modeli.
iespejas raksturo resursus un apstaklus, kas var atvieglot mérka sasnieg$anu vai
problé€mas risinasanu.
Starp minétajiem elementiem pastav saites, kas:
parada mérku modela elementu pozitivu ietekmi vienam uz otru. Modeli saiti apzimé
ar nosaukumu atbalsta
parada mérku modela elementu negativu ietekmi vienam uz otru. Modelt saiti apzime
ar nosaukumu trauce
parada situaciju, kad pastav merku konflikts, t.i., kad kada mérka sasniegSana ir
pretruna ar citiem mérkiem. Sadarbibai var pieskirt pretrunas pakapes: vaji, videji,
stipri. Modeli saiti apzimé€ ar nosaukumu konfliktée
Meérku elementus sasaista arT ar UN/ VAI saitém, kur:
UN saite norada uz to, ka mérkim ir apakSmeérki, kuri ir nepiecieSami, lai izpilditu
meérki. Dota mérka stenoSanai ir vajadzigi visi nodefinétie apakSmerki
VAI saite norada uz to, ka mérkim ir alternativie apakSmerki, kuri nepiecieSami, lai
sasniegtu vai atbalstitu mérki, turklat, mérka realizacijai ir vajadzigs tikai viens
apaksmeérkis no nodefinétas kopas




Meérku modela veidosanas noteikumi.
1. Konstrugjot mérku modeli, ir svarigi koncentréties tieSi uz organizacijas meérkiem, un uz to, ko ta var dod organizacijai.
2. Defingjot mérkus, ir jaapdoma:
= vai pastav kadas problémas mérku sasniegS8ana un, kadi ir doto problému c€loni.
= vai mérku sasniegSanai ir kadi ierobezojumi, vai otradi, iesp€jas, kuras var izmantot mérku sasniegSana
3. Merku defingjums ir teikums, kas péc iespgjas precizi un viennozimigi atspogulo domu.

Meérku modela elementu un saiSu savstarpgja saistiba attela.

MErkis: Probléma: Vajums: Draudi:
Nr Nr
= S Nr Nr.
Merka apraksts Problémas St g v
Meérka prioritite apraksts Vajuma apraksts Lt aprlcds
lespEja: CéeElonis: lerobeZojums:
Nr. Nr. INr.
IespEjas apraksts Cclopa apraksts lerobeZojuma
apraksts
Saites:
atbalsta ~ trauce - konflikteé (pakape)
LV saite: . 4F saite:
Merkis Merkis
F'S
ApaksSmerkis_1 Apaksmeckis_2 Apaksmerkis__1 Apaksmerkis_2




Biznesa operaciondalajam limenim atbilst:

konceptualais modelis — parada organizacijas realitates un to Ipasibas, un saites starp
realitatém. No IS izstrades viedokla, konceptualais modelis ir sist€mas lietotaju un
izstradataju datu vardnica un veido pamatu sist€émas objektu modela izveidoSanai;
biznesa procesu modelis — dokumenté organizacija esoSos biznesa procesus un datu
plismas starp tiem;

aktieru un resursu modelis —atspogulo, ka dazadi aktieri (t.i., organizacijas
darbinieks, organizacijas nodala, vai loma) un resursi sava starpa ir sasaistiti;

biznesa likumu modelis — atspogulo organizacijas ieks$€jos likumus, saskanpa ar
kuriem ta darbojas. Biznesa likumi ietekmé mérku sasniegSanu, kontrolé vai ierobezo
biznesa procesu izpildi, nosaka konceptus konceptualaja modeli un aktierus aktieru un
resursu modelt, ka arT defin€ attiecigas sistémas funkcijas vai tas datu apstrades un/vai
parbaudes algoritmus, kam jabiit ieblivétiem funkcija.

Sistémas koncepcijas limenim atbilst:

tehnisko komponensSu un prasibu modelis — atspogulo augsta limena sist€émas
funkcionalas un nefunkcionalas prasibas un mérkus, kuri tiek apvienoti komponentes
jeb apakssisteémas/funkcionalajos modulos. Tehnisko komponensu un prasibu modelis
definé un parada projektejamas IS visparigo funkcionalo modeli tas darbibas vides
konteksta, un lidz ar to, sniedz noradijumus par to, kadiem mérkiem sist€éma tiks
izmantota.

EKD modelu specifikacija
Meérkus modelis

Merku modelis atspogulo organizacijas meérkus, izmantojot $adu terminu: meérkis,
probléma, c€lonis, ierobezojumi, iespgjas, kur:

merkis ir stavoklis, kam jabiit sasniegtam. Biznesa mérkis parada, ko organizacija un
tas darbinieki v€las sasniegt. Mérkiem var bt vairakas nozimes, piem&ram, nodomi,
prasibas, vajadzibas, v€lamie stavokli utt. [1] Meérkim var pieSkirt prioritati, kas
apzimé mérka svarigumu organizacijas darbiba. Ta, mérkim var biit zema, vid€ja vai
augsta prioritate

problema ir nevélamais stavoklis, kas ierobezo mérka sasniegSanu. Ir divas problému
kategorijas:

e vajums — 1ek§gja probléma, kuru var interpretét ka Skersli, kas traucé merka
sasniegSanu. Organizacijas riciba ir noteikti resursi, lai samazinatu vai noverstu
vajuma efektu ietekmi uz meérki

o draudi— argja probléma, kas kavé mérka sasniegSanu. Ta ka draudu c€loni
visbiezak ir arpus organizacijas robezam, tad tos griiti vai nereti neiespg&jams
noverst [1]

célonis paskaidro problémas iemeslu. C€lonis apzime kadu situaciju vai stavokli arpus
organizacijas kontroles

ierobeZojums apzimé biznesa likumus, noteikumus vai politiku, kas ir aréjas realitates
attieciba pret pétamo organizaciju. Savukart, organizacijas iekséjie biznesa likumi un
politika tiek defin€t biznesa likumu modelt

iespejas raksturo resursus un apstaklus, kas var atvieglot mérka sasniegSanu vai
problémas risinasanu.
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Starp min&tajiem elementiem pastav saites, kas:
= parada mérku modela elementu pozitivu ietekmi vienam uz otru. Modelt saiti apzime
ar nosaukumu atbalsta
= parada mérku modela elementu negativu ietekmi vienam uz otru. Modelt saiti apzimé
ar nosaukumu trauce
= parada situaciju, kad pastav mérku konflikts, t.i., kad kada mérka sasniegSana ir
pretruna ar citiem mérkiem. Saitei var pieskirt pretrunas pakapes: vaji, vid€ji, stipri.
Modeli saiti apzime ar nosaukumu konflikte
Meérku elementus sasaista arT ar UN/VAI saitém, kur:
» UN saite norada uz to, ka mérkim ir apakSmérki, kuri ir nepiecieSami, lai izpilditu
meérki. Dota mérka TstenoSanai ir vajadzigi visi nodefinétie apakSmeérki
= VAl saite norada uz to, ka mérkim ir alternativie apakSmérki, kuri nepiecieSami, lai
sasniegtu vai atbalstitu meérki, turklat, mérka realizacijai ir vajadzigs tikai viens
apakSmérkis no nodefinétas kopas

Merku modela elementu un saisu saistiba ir paradita attéla:

Mérkis: Probléma: Vajums: Draudi:
Nr Nr.
: N,
Merka apraksts Problémas Nr r' FAnG
Mérka prioritate apraksts Vajuma apraksts Draudu apraksts
lespéja: Célonis: lerobeZojums:
Nr. Nr. Nr.
[espEjas apraksts Celopa apraksts lerobezojuma
apraksts
Saites:
atbalsta > traucé e konflikté (pakipe)

UN saite:

Mérkis

/'

A

R

VAI saite:

Mérkis

/'

L

e

Apaksmeérkis_1

Apaksmerkis_2

Apaksmeérkis_1

Apaksmerkis_2




Merku modela veidoSanas noteikumi.

1. Konstrugjot merku modeli, ir svarigi koncentréties tieSi uz organizacijas
eso$ajiem mérkiem, nevis nakotnes meérkiem un uz to, ko modelis var dod

organizacijai.
2. Defingjot meérkus, ir jaapdoma:

= vai pastav kadas problémas mérku sasniegSana un, kadi ir doto probléemu

celoni,

= vail mérku sasniegSanai ir kadi ierobezojumi, vai otradi, iespgjas, kuras var

izmantot mérku sasniegSana.

3. Meérku modela elementu nosaukums ir teikums, kas p&c iespg€jas precizi un

viennozimigi atspogulo domu.

Biznesa likumu modelis

Biznesa likumu modelis atspogulo organizacijas ieks$€jos likumus, kuri kontrole
organizacijas darbibu. Biznesa likumu modela pamatelements ir biznesa likums — nosacijumi,
kas raksturo biznesa aspektus un regul€, kontrolé vai ierobezo organizacijas darbibu un

biznesa procesu izpildi. Biznesa likumus apraksta briva teksta.
Biznesa likumu modelt pastav saites, kas:

= parada likumu

pozitivu

nosaukumu atbalsta

= parada likumu modela elementu negativu ietekmi vienam uz otru. Modelt saiti apzimé

ar nosaukumu trauce

= parada situaciju, kad pastav likumu konflikts, t.i., kad kads likums ir pretruna ar citiem
likumiem. Saitei var pieskirt pretrunas pakapes: vaji, vidgji, stipri. Modelt saiti apzimé

ar nosaukumu konflikte

Lidzigi, ka mérku modeli, biznesa likumus sasaista ar UN/VAI saitém, kur:
= UN saite norada uz to, ka likumam ir apakslikumi, kuri ir nepiecieSami, lai izpilditu
likumu un dota likuma Tsteno$anai ir vajadzigi visi nodefinétie apakslikumi
» VAl saite norada uz to, ka likumam ir alternativie apakslikumi, kuri nepiecieSami, lai
izpilditu likumu, turklat, likuma istenoSanai ir vajadzigs tikai viens apakSlikums no

nodefinétas kopas

Biznesa likuma modelis

ietekmi vienam uz otru. Modeli

Biznesa likums:

konfliktg
traucée (pretrunas pakape)

'

Nr.

Biznesa likuma

apraksts

Saites:

atbalsta
UN saite:

Biznesa
likums

A

A

VAl saite:

Biznesa
likums

<

e

Apakélikums_1

Apakslikums_2

Apakslikums_1 Apakslikums_2

apzimeé ar




Konceptu modelis

Konceptu modelis ir domats problémsfeéras elementu modelésanai un lidz ar to taja ir
atspogulotas biznesa realitates un saites starp tam. No IS izstrades viedokla, dotais modelis
konceptualaja Itmeni definé sist€émas realitates un saites starp tam. Tas veido sist€émas
izstradataju datu vardnicu. Konceptu modeli ir divi galvenie elementi:

» realitate (koncepts) ir kaut kas, kas atrodas model&jama apgabala un par ko mes
vElamies analiz€t un raksturo, izmantojot attiecksmes ar citam realitatém. Realitatei
piemit atribiiti, kas norada uz dotas realitates pasibam

= attieksme ir noteikta veida saite starp realitatém. EKD konceptu modeli starp vismaz
divam realitateém var pastavet dazadi saites veidi, kas ir specificéti

Aktieru un resursu modelis
Aktieru un resursu modeli izmanto, lai paraditu aktierus, resursus un savstarpgjas saites
starp tiem. Modela pamatelementi:
= aktieris ir kada noteikta persona organizacija (individs, pieméram, Janis Be&rzins),
kada organizacijas nodala/vieniba (pieméram, Tehniska nodala) vai amats jeb loma
= resurss apzimé ne-cilvékresursus, pieméram, datorsistéma vai kadu tehniska ierici
(printeris)
= lomair noteikts darba uzdevums un atbildibas pakalpojums. Lomas spélé individi,
organizacijas vienibas, ka arT resursi
Starp modela elementiem pastav saite, kura parada dazadus attiecibas veidus starp
aktieru/resursu/lomu komponentiem; un divas specifiskas saites, kur viena ir konkréta un otra
visparinata:
Aktieru un resursu modela elementu grafiska notacija un saisu interpretacija ir paradita

AKticris vai resurss: Visparindjuma saite: Vispéarindjuma saite:
Nr. Visparinajums (daléjais) Agregdcija (daléja)
Aktiera/resursa’lomas (ISA saite) (PartOf saite)
nosaukums

() (]
e L2 | [ ] LAz ]| [ ]
nosaukums > ue o
Visparinajums (totilais) Agregacija (totala)
(ISA saite) (PartOf saite)

A2 A3 A2 A3

Aktieru un resursu mode]a elementu grafiska notacija



Biznesa procesu modelis

Biznesa procesu modelis parada organizacijas biznesa procesus un informacijas/materialu
plusmu starp tiem. Ar dota modela palidzibu var pétit gan organizacijas procesu savstarpgjo
sasaisti, gan organizacijas procesu sasaisti ar ar€jo vidi. Biznesa procesa modela galvenie
elementi:

biznesa process ir saistitu aktivitaSsu kopa (kur aktivitate ir jebkur§ organizacijas
uzdevums vai darbiba). Procesam piemit $adas raksturigas 1pasibas:

e tas sapem informaciju vai materialu un izstrada izejoSu informaciju vai
materialu.

e procesa izpilde tiek kontroléta ar biznesa likumiem, kuri ir nodefinéti Biznesa
likumu modeli. Biznesa likumi raksturo informacijas un materialu apstrades
nosacijumus

e procesam ir izpilditajs, kas izpilda procesu un/vai ir atbildigs par procesa
izpildi. Izpilditajs var biit konkréts cilvéks, kada loma organizacija,
organizacijas nodala, datorsist€ma vai tehniska ierice, tatad jebkurs aktieris vai
resurss, kas ir atspogulots Aktieru un resursu modeli

e procesam piemit dekompozicijas mehanisms, kur katrai aktivitatei var veidot
atseviSku biznesa procesu diagrammu, kas atspogulo tai atbilstoSos
apaksprocesus

aréjais process ir saistitu aktivitaSu kopa, kura atrodas arpus organizacijas darbibas
robeza un tas ietekmes sféras, kur organizacija nevar So procesu vadit, bet kurai ir
mijiedarbiba ar organizacijas iek$gjiem procesiem. Argjie procesi vai nu sniedz vai
izmanto organizacijas darbibai nepiecieSamo informaciju vai materialus. Dazkart,
argjais process var biit ariareja realitate, kas apzimé jebkuru organizaciju,
informacijas vai materialu vienibu, IS vai personu, kas atrodas arpus organizacijas
darbibas robezam, bet izmanto organizacijas pakalpojumus un sniedz tai nepiecieSamo
informaciju vai materialus, vai otradi, izmanto tos

informacija vai materials ir informacijas vai materiala vieniba, kas tiek siitita no
viena biznesa procesa vai argja procesa citam biznesa procesam vai argjam procesam
kontroles plisma savieno procesu (vai argjo procesu) ar informacijas/materiala
vienibu un otradi, informacijas/materiala vienibu ar procesu (vai argjo procesu).
Vienam procesam (vai argéjam procesam) var biit viena vai vairakas kontroles pliismas,
kas apzimé ieeju, un viena vai vairakas kontroles pliismas, kas apzime izeju

Biznesa procesu modela elementu grafiska notacija

Biznesa process: Ardjais process:

Informicija vai materials,
Ko viens process siita citam:
Nr,

Kontroles plasma:

>

Nr.

Procesa apraksts

Nr.

Informacijas vai
materiilas vienibas
apraksts

Arcja procesa
apraksts

Biznesa procesu modela veidoSanas noteikumi:

biznesa procesu modelis atspogulo visas organizacijas vai cita ar EKD modeli pétama
problémapgabala procesus

informacijas/materialu elementam ir piesaistits vismaz viens process —,,nosiititajs” un
vismaz viens process — ,,sanémgéjs”, kur process var blit gan organizacijas ieks€jais
biznesa process, gan ar&jais process
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Tehnisko komponensu un prasibu modelis
Tehnisko komponensu un prasibu modeli veido, lai paraditu, ka organizacija tiks
izmantota informacijas sisteéma (1S). Modelis augsta abstrakcijas liment parada IS mérkus un
organizacijas prasibas, ka ar1 tas struktiiru, savukart EKD modelu savstarp&jas saites lauj
redzet, kad, ka un kapéc IS tiks izmantota organizacija. Tehnisko komponensu un prasibu
modelis tiek veidots, nemot véra ieprieks izveidotos EKD modelus.
Tehnisko komponenSu un prasibu modeli nosaciti var sadalit divos apakSmodelos: sist€émas
prasibu modelis un sisttmas komponensu modelis, kur pirmais specificé sist€tmas mérkus,
funkcionalas un nefunkcionalas prasibas, savukart otrais — parada sist€mas sadalfjumu
funkcionalajos modulos (jeb komponentgs).
Tehnisko komponensu un prasibu modela elementi:
= IS merkis specifice augstaka limena viziju, kas ir jarealizé sist€mai, kura ir
organizacijas sastavdala un kurai piemit noteikti pienakumi organizacija
= IS problema defin€ nevélamo biznesa stavokli. IS problémas parasti negativi ietekmée
mérkus
» IS prasiba dokumenté nosacijumus, kas jasasniedz IS izstrades laika. Prasibas var
iedalit divas grupas
e IS funkcionaldas prasibas att€lo noteiktas prasibas, kas saistitas ar IS
funkcionalajam Ipasibam
e IS nefunkcionalds prasibas att€lo IS nefunkcionalas 1paSibas, tadas ka
metodiskie, ekonomiskie, tehniskie un citi ierobezojumi, kas attiecas uz
projekt&jamo IS vai tas veidoSanas procesu.
Starp min&tajiem elementiem pastav saites, kas:
= parada elementa (IS mérkis, problema, funkcionala vai nefunkcionala prasiba)
pozitivu ietekmi vienam uz otru. ModelT saiti apzimé ar nosaukumu atbalsta.
» parada elementu (IS meérkis, probléma, funkcionala vai nefunkcionala prasiba)
negativu ietekmi vienam uz otru. Modell saiti apzZimé ar nosaukumu trauce.
= parada situaciju, kad pastav elementu (IS mérkis, probléma, funkcionala vai
nefunkcionala prasiba) konflikts. Saitei var pieskirt pretrunas pakapes: vaji, vidéji,
stingri. Modeli saiti apzimé ar nosaukumu konflikte.
IS mérkus saista UN/VAI saites, kur:
= UN saite norada uz to, ka IS mérkim ir apakSmerki, kuri ir nepiecie$ami, lai sasniegtu
meérki; un dota mérka istenoSanai ir vajadzigi visi nodefinétie apakSmeérki;
» VAl saite norada uz to, ka IS mérkim ir alternativie apakSmérki, kuri nepiecieSami, lai
sasniegtu meérki, turklat, mérka sasniegSanai ir vajadzigs tikai viens apakSmerkis no
nodefinétas kopas.
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Tehnisko komponenSu un prasibu modela elementu un saiSu grafiskais attéls.

IS funkcionila IS nefunkcionala
IS mérkis: IS probltma: prasiba: prasiba
Nr. Nr. Nr, Nr.
IS mérka IS problémas IS funkciondlas IS nefunkciondlds
apraksts apraksts prasibas apraksts prasibas apraksts
Saites: ) konflikte
athalsta > trauce > (pretrunas pakipe) >
UN saite: VAT saite:
IS mérkis IS mérkis
IS apaksmérkis_1 IS apaksmeérkis_2 IS apaksmeérkis_1 IS apaksSmérkis_2

Saites starp EKD modeliem

Katrs EKD modelis parada noteiktu organizacijas aspektu. Lai iegltu kopigu
prieksstatu par organizaciju un analizétu no dazadiem aspektiem, piemé&ram, saskatit, kapec
noteikti procesi un prasibas tika ieviestas un kads organizacijai no ta bls ieguvums, starp
modeliem ir jaizveido savstarpgjas saites.
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